
АУРА
система ведения аудиозаписи и анализа звука

для многофункциональных центров

Анлим-Софт

Команда опытных full-stack разработчиков,
которые специализируются на разработке

программного обеспечения

РЕШЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРЕИМУЩЕСТВА ВНЕДРЕНИЕ
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АНЛИМ-СОФТ
Разработчик системы ведения
аудиозаписи и анализа звука «АУРА». 6

ЛЕТ НА
РЫНКЕ

9
ПРОДУКТОВ
В ПОРТФЕЛЕ

РЕШЕНИЙ

10
РЕГИОНОВ

ПРИСУТСТВИЯ

СРЕДИ ЗАКАЗЧИКОВ

Арбитражный
суд Западно-
Сибирского
округа

Метрополитен
Новосибирска

СпецТрансСтрой

Внедрение готовых продуктов из портфеля
решений и техническая поддержка.

Разработка уникальных IT-решений под
потребности заказчика.

Аналитика и работа с базами данных.

УСЛУГИ
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УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ
обслуживания – один из главных KPI. Этот
показатель влияет на каждого сотрудника.
Необходимо постоянно его отслеживать.

ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ
«АУРА» интегрируется с АИС, все аудиозаписи
привязываются к определенным талонам. Если
заявитель ставит плохую оценку, можно
прослушать запись этого диалога и определить,
в чем проблема.

По установленным регламентам, КАЖДУЮ ЖАЛОБУ
необходимо отработать. Это занимает МНОГО
ВРЕМЕНИ и отрывает от работы специалистов МФЦ.

Аудиозаписи диалогов позволяют не отвлекать
сотрудников от работы, чтобы определить
причину конфликта. Таким образом сократить
время на обработку жалобы и объективно
оценить, кто был не прав.

Необходимо обеспечивать одинаковый УРОВЕНЬ
КОМПЕТЕНТНОСТИ и ЭТИЧНОСТИ специалистов 
во всех центрах оказания услуг.

С помощью аудиозаписей можно сформировать
стандарты оказания услуг и необходимые
требования, создать базу знаний из наиболее
удачных диалогов для новых сотрудников.
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АУРА
система ведения аудиозаписи и анализа звука

Запись
речи

Фиксирует живой диалог между
специалистом и заявителем. 

Сохранение
аудиозаписи

Защищает записи от изменений, передает
их на сервер. Сохраняет файлы даже в
случае отсутствия интернет-соединения.

Разграничение прав
пользователей

Доступ к прослушиванию и удалению записей,
данным по анализу активности сотрудников имеет
только пользователь с соответствующими правами.

Прослушивание записей
в случае, если заявитель
поставил плохую оценку
или отправил жалобу.

Оценка качества
оказания услуг.

Анализ коммуникации 
с заявителями, формирование
базы для обучения.
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01 040302
ПОЧЕМУ МФЦ ВЫБИРАЮТ «АУРУ»?

Бессрочная
лицензия.

Зарегистрирована 
в Реестре

российского ПО.

Бесплатные
внедрение и

техподдержка
в течение года.

Бесплатная
интеграция с АИС

05
Модульная система

лицензирования
позволяет внедрять
только необходимые

функции
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TIMELINE
ВНЕДРЕНИЯ

1

Анализ
потребности
Сбор информации,
необходимой для
проектирования
системы в соответствии
с нуждами заказчика.

2

Подбор
оборудования
Определяется
комплект
оборудования,
необходимый для
инсталляции системы 
в инфраструктуру
заказчика.

Настройка
системы 
Установка
оборудования,
интеграция системы
в инфраструктуру 
и ее настройка.

3 4

1–2
дня

3–7
дней

По
запросу

Минимальные требования
к системным ресурсам

Возможность работы на базе
ОС Windows и Linux.
Решение «упаковано» и готово
к внедрению.

Настройка информационной
безопасности и разработка
организационно-
распорядительной документации

Установка ПО и проверка системы 
на соответствие требованиям
информационной безопасности,
разработка комплекса документации,
регламентирующей обработку и
защиту персональных данных.
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ЭТИ ЦЕНТРЫ УЖЕ
ОЦЕНИЛИ
ЭФФЕКТИВНОСТЬ
«АУРЫ»

СОКРАТИЛОСЬ
количество
необоснованных
жалоб

ПОВЫСИЛСЯ
уровень
удовлетворенности
качеством
обслуживания

СОКРАТИЛОСЬ
количество
времени на разбор
инцидентов

МФЦ Рязанской
области

МФЦ ЯНАО

МФЦ Сахалинской
области

МФЦ Севастополь
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АУРА
система ведения аудиозаписи и анализа звука

АЛЕКСАНДРА КУДИМОВА
исполнительный директор
«Анлим-Софт»

+7 (919) 575 9667

al.kudimova@unlim.group

Сканируйте QR-код и добавляйте
данные в контакты автоматически

Создаем 
IT-решения,
которые
помогают
организациям
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ЫВАЯ  БУДУЩЕЕ


